
指定通所介護・ 

指定横浜市通所介護相当サービス事業 重要事項説明書 

 

 

当事業所は、介護保険の指定を受けております。（神奈川県指定 第 1473501318 号） 

当事業所は、ご契約者に対して指定通所介護、指定横浜市通所介護相当サービスを 

提供します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇◆ 目次 ◇◆  

 

１．事業者・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．１～ 

２．事業所概要・・・・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．１～ 

３．職員の員数及び職務内容・・・・・・・・・・・・・Ｐ．２～ 

４．当施設が提供するサービスと利用料金・・・・・・・Ｐ．２～ 

５．苦情の受付について・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．５～ 

６．緊急時等における対応方法・・・・・・・・・・・・Ｐ．６～ 

７．非常災害対策・・・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．６～ 

８．事故発生時の対応・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．６～ 

９．損害賠償について・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．７～ 

１０．その他運営についての留意事項・・・・・・・・・・Ｐ．７～ 

１１．サービス利用をやめる場合・・・・・・・・・・・・Ｐ．７～ 

１２．第三者評価・・・・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ．１０～ 


